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VSeobecné zmluvné podmienky tasti na zdjazdoch cestovnej kancelirie KRISTOF TOUR s.r.o. (d’alej iba Vieobecné pdmienky) st platné pre vietky zdjazdy,
pobyty a sluiby cestovného ruchu organizované cestovnou kanceldriou KRISTOF TOUR s.r.o. a sii neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o obstarani zijazdu (d’alej
iba zmluvy o zajazde), ktori CK KRISTOF TOUR uzatvira s objednavatePom zijazdu. Prosime Vs, aby ste sa podrobne zoznamili so vietkymi informaciami a
zmluvnymi podmienkami uvedenymi v nasom katalégu a ostatnych ponukovych materidloch. Podpisom zmluvy podtvrdzujete, Ze si Vam tieto informacie

zname, uznavate ich a sihlasite s nimi.

L Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu sd:

a/ Cestovnd kanceldria KRISTOF TOUR sr.o., Vazovova 12, 811 07
Bratislava, ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom vlastného
predajného miesta

b/ Objednavatel’ (zdkaznik), ktory moze byt’ fyzickd alebo pravnickd osoba
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2. Zmluvny vztah medzi CK KRISTOF TOUR s.r.o. a objedndvatelom vznikd
uzatvorenim zmluvy o zdjazde t,j. prijatim objedndvatel'om podpisanej zmluvy o
zdjazde a jej potvrdenim zo strany CK. Zmluva o zdjazde plati pre vSetky dalSie
osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnyc zavizkov osob uvedenych v zmluve
o zédjazde ru¢i objedndvatel ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov. Za
neplnoletd osobu podpisuje zmluvu jej zékonny zdstupca.

3. Obsah zmluvy o zédjazde sa uréuje podla dodatotnych ponik CK KRISTOF
TOUR s.r.o zdkaznikom potvrdenych objedndvok tychto vSeobecnych
podmienok, prip. osobitnych podmienok priloZenych k potvrdenej objedndvke.

4. Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK KRISTOF TOUR s.r.o. objedndvatelovi
zavizuje zabezpeCit sluzby v uvedenom rozsahu, kvalite a v silade s
dohodnutymi podmienkami.

IL Cenové podmienky

1. Ceny zdjazdov organizovanjch CK KRISTOF TOUR s.ro. st zmluvnymi
cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK KRISTOF TOUR s.r.o. a
objedndvatel'om. Zavizna a dohodnutd cena je uvedend v zmluve o zdjazde.

2. CK KRISTOF TOUR s.r.o. je oprivnend jednostrannym tikonom zvygit cenu

zdjazdu v pripade, Ze dojde k:

a/ zvySeniu dopravnych ndkladov vrétanie cien pohonnych latok

b/ zmene kurzu slovenskej koruny pouZzitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dbjde do 21. dia pred
zatiatkom zdjazdu

3. Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny musi CK odovzdat objedndvatelovi
najneskdr 21 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak nevznikd CK pravo na zaplatenie
navysenej ceny zdjazdu.

1L Platobné podmienky

1. CK KRISTOF TOUR mé privo na zaplatenie ceny dosial objednanych
sluzieb pred ich poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu sluzieb
pred ich poskytnutim.

2. CK KRISTOF TOUR je oprivnens poZadovat' preddavok pri podpise zmluvy

o zéjazde.

Vyska, preddavok a ¢asovy rozvrh je dohodnuty takto:

a/ pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel’ povinny uhradit’ preddavok vo
vyske 50% ceny dosial’ objednanych sluzieb, ak nebolo inak dohodnuté

b/ najneskdr 30 dni pred zaiatkom zdjazdu je objedndvatel’ povinny uhradit’
doplatok do celkovej ceny dosial’ objednanych sluzieb

¢/ v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred
zatiatkom zdjazdu je objedndvatel povinny uhradit 100% ceny dosial
objednanych sluzieb

3. Objedndvatel méd ndrok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny
dosial’ objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednavatel’ z akychkol'vek dovodov
nedodri termin dhrady celej ceny dosial’ objednanych sluZieb, je CK KRISTOF
TOUR opravnend odstipit od uzavretej zmluvy o zdjazde a pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavetel’a

1. K zékladnym pravam objedndvatel’a patri najmi:

a/ pravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

b/ pravo vyZadovat od CK KRISTOF TOUR informicie o vietkych skuto&-
nostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

¢/ privo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotich zozndmeny s
pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach

d/ pravo kedykol'vek pred zaciatkom cerpania sluzieb odstipit od zmluvy
podTa €lanku VIL. tychto VSeobecnych podmienok

e/ pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIIIL.

tychto VSeobecnych podmienok

pravo obdrzat’ najneskér 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalSie pisomné

podrobné informdcie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré st pre objedndvatela

dolezité a ktoré si CK KRISTOF TOUR znéme

g/ pravo pisomne ozndmit' CK pred zaciatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto
neho zicastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Toto privo mdze objednévatel’
uplatnit do 5 dni pred zaciatkom zdjazdu
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2. K zékladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a/ poskytnit CK KRISTOF TOUR potrebni stginnost k riadnemu zabezpe-

Ceniu a poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a tplne uvadzat

pozadované udaje v zmluve o zdjazde vritanie akychkol'vek zmie tychto

tidajov a predlozit d'alSie doklady podla poZiadavky CK KRISTOF TOUR

zabezpeCit' u 0so6b do 15 rokov sprevadzanie a dohl'ad dospelého ucastnika,

obdobne zabezpec€it' sprevadzanie a dohl'ad u osob, ktorych zdravotny stav to

vyzaduje

¢/ nahlasit’ u€ast’ cudzich Statnych prislusnikov

d/ zaplatit’ cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom III. tychto VSeobecnych podmienok

e/ prevziat od CK KRISTOF TOUR doklady potrebné k Gerpaniu sluZieb

f/ mat’ u seba platny cestovny doklad, dodrziavat pasové a colné predpisy
krajin, do ktorych sa cestuje

¢/ riadit sa pokynmi sprievodcu CK KRISTOF TOUR a dodrZiavat' stanoveny
program

i/ pocinat’ si tak, aby nedochddzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na tkor
ostatnych zakaznikov, doddvatel'ov sluzieb, alebo CK KRISTOF TOUR

b
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3. K povinnostiam objedndvatelov - pravnickych osdb, ktoré si udcastnikmi
zmluvného vzt'ahu d’alej patri:

a/ zoznamit' svojich ucastnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj s
dal$imi informédciami ktoré od CK obdrzi, najmi ic vSak informovat o
rozsahu a kvalite sluZieb

zabezpeCit', aby vSetci dcastnici plnili zdkladné povinnosti zdkaznikov, ktoré
vyzadujui ich osobni stcinnost’ a ich nositelom mdze byt iba jednotlivy
ucastnik

urtit’ vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK KRISTOF TOUR
nie je zabezpedeny sprievodca CK KRISTOF TOUR. Tento vedici
organizaéne zabezpeCuje riadne poskytnutie sluzieb od doddvatelov, dbd na
plnenie programu sluzieb

d/ odovzdat’ cestovnej kanceldrii vopred menny zoznam tcastnikov

b
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V. Povinnosti a prava CK KRISTOF TOUR

1. CK KRISTOF TOUR je povinni pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde presne,
jasne, pravdivo a dplne informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré su jej
zname a ktoré moézu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu zdjazdu.

2. CK KRISTOF TOUR nie je povinnd poskytniit zdkaznikovi plnenia nad
ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3. CK KRISTOF TOUR je povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni zdjazdu,

na zdklade ktorej vznikd objedndvatel'ovi pravo na poistné plnenie v pripadoch,

ked’ CK KRISTOF TOUR z dévodu svojho tpadku:

a/ neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
Slovenskej republiky ak je tito doprava sticast'ou zdjazdu

b/ nevrati objedndvelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, Ze
sa zdjazd neuskutocnil

¢/ nevrati objedndvelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou
Ciastoéne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty scasti

CK KRISTOF TOUR je povinnd odovzdat' objedndvatelovi si¢asne o zmluve o

zdjazde aj doklady uréené objednévatelovi, ktoré musia obsahovat’ informdcie o
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uzatvorenom povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu, najmd vSak oznacenie
poistovne, podmienky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej udalosti.

V pripade, 7¢ CK KRISTOF TOUR neposkytuje objedndvatelovi dopravu z
miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, pokial' je tdto doprava
siastou zdjazdu, poskytne poistoviia poistné plnenie finatnym zabezpecenim
dopravy z miesta pobytu do Slovenskej republiky vritanie nevyhnutného
ubytovania a stravovania do odchodu. CK KRISTOF TOUR je povinnd
organizaéne zabezpeCit uvedend dopravu vritanie nevyhnutného ubytovania a
stravovania  prostrednictvom  svojho  povereného  pracovnika,  alebo
prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizécie.

Ak si objedndvatel zabezpe¢i dopravu vritanie nevyhnutného ubytovania a
stravovania na vlastné ndklady iba do vysky, aki by musela vynalozit, ak by
dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpeovala CK KRISTOF TOUR
prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne
dohodnutej organizacie.

Poistné plnenie poskytne poistoviia ihned’ po overeni pravdivosti ozndmenia
poistnej udalosti, najneskér do 24 hodin. Na ozndmenie takejto udalosti sa
nevyzaduje pisomnd forma. Ndroky objedndvatel’a, ktoré mu vznikly proti CK
KRISTOF TOUR v dosledku neplnenia zmluvy o zdjazde, prechidzaji na
pistoviiu a to az do vysky plnenia, ktoré mu pist'ovia poskytla.

VL. Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zajazdu

1. Ak je CK KRISTOF TOUR niitend pred zadiatkom zdjazdu zmenit' podstatni
podmienku zmluvy, navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena
uviest. Objedndvatel md pravo sa rozhodnut, ¢i zo zmenou zmluvy sihlasi
alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Svoje rozhodnutie
musi pisomne ohldsit CK KRISTOF TOUR v lehote uréenej CK KRISTOF
TOUR v ndvrhu zmeny.

2. CK KRISTOF TOUR mi prévo zrudit' zdjazd, ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi CK KRISTOF TOUR a objednavatel'om, ak do 21 dni
pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimdlny pocet tcastnikov zdjazdu
alebo v inych pripadoch, ak jeho uskutoénenie je pre CK KRISTOF TOUR
ekonomicky nednosné. Minimdlny pocet ucastnikov zdjazdu je pre vSetky
zdjazdy stanoveny na 35 tcastnikov zdjazdu. Ak CK KRISTOF TOUR zrusf
zdjazd, je povinnd tdto skutoCnost’ objedndvatelovi pisomne ozndmit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu.

3. CK KRISTOF TOUR si dialej vyhradzuje pravo zruiit zdjazd v dosledku
udalosti, ktorym nie je mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.

4. Ak CK KRISTOF TOUR odstiipi od zmluvy z dovodu zrusenia zdjazdu pred
jeho zaciatkom alebo ak objedndvatel’ nesthlasi s navrhovanou zmenou zmluvy
podla ods. 1/, md objednavatel' pravo Ziadat, aby mu CK KRISTOF TOUR na
zaklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK KRISTOF TOUR mbZe takyto
zdjazd pontknut’. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na zdklade
povodnej zmluvy povazuji za platby pol'a novej zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu niZ¥ia ako uZ uskutoénené platby, je CK KRISTOF TOUR povinnd
tento rozdiel bezokladne objednavatel’ovi vratit’.

5. Ak CK KRISTOF TOUR zru§i zdjazd z inych dovodov ako sd uvedené v
odst.2/ a odst.3/ v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku,
objednévatel’ ma pravo na primerand ndhradu $kody.

6. Ak po zadiatku zdjazdu CK KRISTOF TOUR neposkytne objednavatelovi
sluzby alebo ich podstatni Cast’ riadne a véas alebo zisti, Ze mu ich nebude méoct’
poskytnit, aj ked’ ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit’
také opatrenia, aby mohol zdjazd pokraCovat. Ak pokracovanie zdjazdu
nemozno zabezpeCit' inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez s
uvedené v zmluve, je CK KRISTOF TOUR povinnd vrétit objednavatelovi
rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.

7. Ak sluzby podl'a ods.6/ nemozno zabezpecit' alebo ich objedndvatel’ neprijme,
je CK KRISTOF TOUR povinnd poskytnit objedndvatel'ovi dopravu spét’ na
miesto odchodu, vritanie nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania.

8. Na zdklade individudlneho Zelania objedndvatela je CK KRISTOF TOUR
pripravend, pokial' je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v
zmluve o zdjazde. Ide o zmenu mena dcastnika, poétu osdb, terminu, nastupného
miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

VIL Odstiipenie od zmluvy

1. CK KRISTOF TOUR mb7e pred zadiatkom zdjazdu od zmluvy odstipit len z
dovodu zruSenia zdjazdu alebo z ddvodu poruSenia zmluvne dohodnutych
povinnosti objedndvatelom. Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy s
uvedenim dovodov zasiela CK KRISTOF TOUR doporudenym listom na adresu
objedndvatela uvedeni v zmluve o zdjazde. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaji diiom dorucenia oznamenia.

2. Objednavatel’ md pravo odstipit od zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom
Cerpania sluzieb:
a/ bez udania dovodu

b/ ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢Elanku VI. odst.4/ tychto
vSeobecnych podmienok

z dbvodov porusenia povinnosti CK KRISTOF TOUR vyplyvajicich zo
zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy spiSe objedndvatel’ bud’ formou
zaznamu v predajnom mieste, kde zdjazd zakipil, alebo ho na toto predajné
miesto posle doporu¢enou postou. Ucinky odstipenia od zmluvy nastivaji
diom spisania zdznamu, prip. diilom dorucenia pisomného ozndmenia
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3. Ak je dovodom odstipenia objedndvatela od zmluvy poruSenie povinnosti
CK KRISTOF TOUR, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK
KRISTOF TOUR povinnd bez zbytoéného odkladu vritit objednavatelovi vratit
celd sumu ktord zaplatil, pricom objedndvatel nie je povinny zaplatit CK
KRISTOF TOUR zmluvné pokuty.

4. Ak nie je dovodom odstipenia objednévatel'a od zmluvy poruSenie povinnosti
CK KRISTOF TOUR, ktoré si uréené zmluvou, alebo ak CK KRISTOF TOUR
odstipi od zmluvy z dovodu porusenia povinnosti objedndvatelom, je
objednavatel' povinny zaplatit CK KRISTOF TOUR zmluvné pokuty. Vyika
zmluvnej pokuty je stanovend podla poétu dni pred ndstupom na zdjazd alebo
Cerpanim sluzieb nasledovne:

- 30% z ceny, ak objedndvatel’ odsttipi od zmluvy do 20 kalenddrnych dni pred
diiom odchodu

- 50% z ceny, ak objedndvatel’ odstipi od zmluvy do 7 kalendarnych dni pred
diiom odchodu

- 100% z ceny, ak objedndvatel’ odstipi od zmluvy v termine kratSom ako 7
kalendarnych dni pred ditom odchodu

5. Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu
bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy, alebo z dovodu nesplnenia
povinnosti podl'a ¢lanku IV. odst.2/ pism.g/ tychto VSeobecnych podmienok, je
povinny uhradit 100% z vopred stanovenej ceny.

6. CK KRISTOF TOUR mi privo odritaf zmluvnd pokutu od zaplateného
preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluZieb. CK KRISTOF
TOUR je zaroven povinnd vratit objedndvatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy.

VIII Reklamaécie, zodpovednost’ za Skody

1. V pripade, Ze rozsach alebo kvalita sluzieb je niZSia, ako bolo dohodnuté v
zmluve o zdjazde vznikd zdkaznikovi pravo na reklaméciu. Zdkaznik je povinny
uplatnit’ pravo na odstrdnenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného
odkladu a to priamo na mieste u dodédvatel’a sluzby alebo u povereného zastupcu
CK KRISTOF TOUR tak, aby mohla byt zjednan okamZit4 ndprava.

2. Svoje ndroky z reklamdcie musi zdkaznik uplatnit u CK KRISTOF TOUR
bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skonéenia zdjazdu, alebo v
pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dita, ked’ sa mal zdjazd skoncit’ podla
zmluvy, inak pravo zanikd.

3. Za predmet reklamicie sa nepovazuji také Skody a majetkové ujmy
sposobené zakaznikovi, ktoré si predmetom zmluvnej dpravy poistného krytia
poistovne na zdklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a
majetkové ujmy, ktoré s z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

4. Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zévisly na
&innosti a postupe CK KRISTOF TOUR alebo okolnosti na strane zdkaznika, na
zaklade ktorych zakaznik uplne alebo scasti nevyuZzije objednané, zaplatené a
CK KRISTOF TOUR zabezpedené sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na
dhradu alebo zl'avu z ceny tychto sluZieb.

IX. Cestovné poistenie

1. Sicastou vietkych zdjazdov CK KRISTOF TOUR je komplexné cestovné
poistenie pre ucastnikov zdjazdu. V ramci rozsahu komplexného cestovného
poistenia je o.i. zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze objedndvatelovi vzniknd
naklady v suvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o zdjazde v pripade nehody
alebo ochorenia. Prewsny rozsach krytia a podmienky komplexného cestovného
poistenia st uvedené v brozire poistovacej spolo¢nosti, ktord objedndvatel’
obdrzi od CK KRISTOF TOUR.

2. Poistny vztah vznikd priamo medzi déastnikmi zdjazdu a poistovacou
spolo¢nost'ou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovna v priamom
vztahu k tcastnikovi zdjazdu a CK KRISTOF TOUR neprislicha posudzovat’
existenciu, prip. vySku uplatiiovanych narokov z tohoto vztahu.

Zavere¢né ustanovenia

1. Platnost” tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a
sluzby poskytované CK KRISTOF TOUR len vtedy, ak nie je CK KRISTOF
TOUR stanoveny ¢i vopred dohodnuty rozsah vzdjomnych prav a povinnosti
inak, a to vzdy pisomnou formou.

2. Objedndvatel’ potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze si mu VSeobecné
podmienky zndme, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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