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Objednávatel(ka) musí splnovat zákonné podmienky plnoletosti.

1. Meno a priezvisko :

Ulica a č. popisné :

Mesto (obec) :

PSČ : Krajina :

Mobil (pevná linka) : E-mail :

Rodné číslo : Číslo pasu :

2. Meno a priezvisko : Vek :

Adresa :

Telefón : Rodné číslo :

Miesto nástupu : Číslo pasu :

3. Meno a priezvisko : Vek :

Adresa :

Telefón : Rodné číslo :

Miesto nástupu : Číslo pasu :

4. Meno a priezvisko : Vek :

Adresa :

Telefón : Rodné číslo :

Miesto nástupu : Číslo pasu :

5. Meno a priezvisko : Vek :

Adresa :

Telefón : Rodné číslo :

Miesto nástupu : Číslo pasu :

Záloha : Dátum : Podpis :

Doplatok : Dátum : Podpis :

S
P
O
L
U
C
E
S
T
U
JÚ

C
I

Cena objednaných služieb spolu :

Služby :

Cena objednaných služieb / 1 osoba

Termín (deň odchodu)

Uzatvorená v zmysle zákona 281/2001 Zb.

ZMLUVA O OBSTARANÍ ZÁJAZDU
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Vybraný zájazd
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Doprava :

Komplexné cestovné poistenie :

Iné :

Poistná zmluva 

stravovania do odchodu
 - v prípade, že objednávate

č. 20 6 673
Poistenie zájazdu pre prípad úpadku CK:
V prípade poistnej udalosti (úpadku CK) v 
zmysle Zák.č. 281/2001 Z.z.
 - Union pois

:
ťovňa, a.s.  Bajkalská 29/A, 

813 60 Bratislava, Slovenská republika, 
poskytne objednávateľovi zájazdu poistné 
plnenie vo výške ceny neposkytnutého 
zájazdu, maximálne do výšky uhradenej 
ceny za zájazd alebo uhradenej zálohy za 
zájazd
 - v prípade, že objednávateľovi zájazdu 
nebude poskytnutá ním zaplatená 
doprava, z miesta pobytu v zahraničí na 
územie Slovenskej republiky, Union 
poisťovňa, a.s. uhradí náklady na túto 
dopravu, ak je táto súčasťou zájazdu, 
vrátane nevyhnutného ubytovaniaa

ľovi nevráti CK 
rozdiel medzi zaplatenou cenou zájazdu a 
cenou čiastočne poskytnutého zájazdu, 
Union poisťovňa, a.s. uhradí tento rozdiel 
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Zákazník

dátum a podpis

Za CK Krištof Tour s.r.o.

dátum a podpis

Potvrdzujem že vyššie uvedené údaje som vyplnil pravdivo. Všeobecné zmluvné podmienky účasti na zájazdoch CK
KRIŠTOF TOUR s.r.o. sú mi známe, súhlasím s nimi a týmto potvrdzujem ich prevzatie v mene všetkých uvedených
osôb, ktoré ma k ich prihláseniu a súhlasu so Všeobecnými zmluvnými podmienkami splnomocnili.
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I. Zmluvný vzťah

II. Podmienky účasti na zájazde

III. Povinnosti zákazníka k účasti na zájazde

Účastníkmi zmluvného vzťahu sú na jednej strane CK KRIŠTOF TOUR a 
na strane druhej fyzická alebo právnická osoba ako účastník zájazdu 
CK KRIŠTOF TOUR. Ich vzťah sa riadi ustanoveniami občianskeho 
zákonníka a obchodného zákonníka a je upravený v týchto 
všeobecných podmienkach. Zmluvný vzťah medzi objednávateľom/ 
zákazníkom/ a CK KRIŠTOF TOUR vzniká:
a/ Pre kolektívy:
potvrdením písomnej objednávky, ktorá je podpísaná oprávneným 
zástupcom.
b/ Pre jednotlivca:
potvrdením riadne vyplnenej, zákazníkom podpísanej zmluvy o 
obstaraní zájazdu. Za neplnoleté deti podpisuje zmluvu o obstaraní 
zájazdu zákonný zástupca. Súčasne zaplatením zálohy predajcovi 
alebo doručením dokladu o zaplatení zálohy iným spôsobom ako v 
hotovosti.

Účasť zákazníka na zájazde je podmienená:
- zaplatením plnej ceny zájazdu
- uskutočnením zájazdu
- dostavením sa k odchodu zájazdu s platným cestovným pasom v 
prípade zahraničného zájazdu

- poskytnúť CK KRIŠTOF TOUR všetky náležitosti potrebné k riadnemu 
zabezpečeniu a poskytnutiu služieb, najmä pravdivo a úplne vyplniť 
zmluvu o obstarní zájazdu
- zájazd je potrebné uhradiť v hotovosti alebo iným spôsobom / 
poštovou poukážkou alebo prevodom z účtu/ najneskôr do 30 
kalendárnych dní pred termínom odchodu
- zákazník je povinný na zájazd zabezpečiť si platný cestovný pas. Deti 
do 15 rokov ak cestujú s rodičmi musia byť zapísané v pase jedného z 
rodičov. Ak cestujú sami musia mať vlastný cestovný pas
- bezodkladne oznámiť písomne CK KRIŠTOF TOUR svoje stanovisko k 
prípadným zmenám, s ktorými bol zo strany CK KRIŠTOF TOUR

 oboznámený

- CK je povinná dodržať všetky podmienky uvedené v zmluve o 
obstaraní zájazdu
- v prípade, že splnenie dohodnutých služieb je ohrozené okolnosťami, 
ktoré CK nemôže ovplyvniť / prírodná katastrofa, náhla zmena 
politickej situácie/, nie je povinná uhradiť účastníkovi zájazdu 
finančnú ujmu
- v prípade, že na zájazd sa prihlási nízky počet ľudí, z dôvodu čoho, nie 
je možné zrealizovať zájazd, je povinná CK najneskôr do 10 dní pred 
termínom započatia zájazdu upovedomiť klientov o tejto skutočnosti
- v prípade, že CK zmení dohodnuté podmienky zájazdu, je povinná o 
tomto písomne upovedomiť klienta. Klient ak nesúhlasí so zmenenými 
podmienkami, má právo zrušiť zájazd bez toho, aby mu boli vyrúbené 
storno poplatky. Podmienkou je však, aby tento nesúhlas vyjadril 
písomne. Ak svoj nesúhlas nepotvrdí písomne, bude to CK pokladať 
ako za súhlas so zmenenými podmienkami

Klient má právo stornovať kedykoľvek zájazd, pričom výška storno 
poplatkov je nasledovná:
- do 45 dní pred odchodom - 10 % zo základnej ceny zájazdu
- od 45 dní do 31 dní pred odchodom - 20 % zo základnej ceny zájazdu
- od 30 dní do 22 dní pred odchodom - 40 % zo základnej ceny zájazdu
- od 21 dní do 15 dní pred odchodom - 60 % zo základnej ceny zájazdu
- od 14 dní - 6 dní - 90 % zo základnej ceny zájazdu
- 5 a menej ako 5 dní pred odchodom - 100 % základnej ceny zájazdu
V prípade, že účastník zájazdu zabezpečí za seba náhradníka, má 
právo, aby mu bola vrátená celá uhradená čiastka. Uhradiť musí len 
nevyhnutné náklady spojené so zmenou mena/ zaknihovanie, letenky 
...

Tieto všeobecné zmluvné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou 
Zmluvy o obstaraní zájazdu CK KRIŠTOF TOUR.

IV. Povinnosti CK

V. Stornovanie zájazdu

VI. Záverečné ustanovenia

2/2




